) UNIDAD DE SERVICIOS A LA INDUSTRIA
DIRECCION GENERAL DE REDES, ESPECTRO Y SERVICIOS “A”
CFT/D03/USI/DGA/439/08

EXP.: 02/0806

“2008, Afio de la Educacion Fisica y el Deporte"

México, D.F., a 7 de marzo de 2008.

INTERNACIONAL LAMOTHE, S.A. DE C.V.

Av. Vasconcelos No. 204 Pte., Desp. A, Col. Bosques del Valle
C.P. 66250, San Pedro Garza Garcia, N.L.

Presente

Me refiero a su escrito presentado ante esta Comision Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, la
“Comisién”) el 18 de octubre de 2006, por medio del cual en términos de lo previsto en la condicion respectiva
del titulo de concesion otorgado el 27 de marzo de 2006 para prestar el servicio de television por cable en la
poblacién de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, con ampliacion de cobertura a General Escobedo y
Apodaca, en la misma Entidad Federativa, solicita la aprobacion del Codigo de Practicas Comerciales en sus
relaciones con los usuarios de los servicios concesionados, (en adelante, el “Codigo de Practicas”).

Del analisis realizado a la informacion remitida, se desprende que el Cddigo de Practicas de referencia,
establece el o los servicios a prestarse por el concesionario en consistencia con su titulo de concesion, y la
metodologia de facturacion y aplicacion de tarifas correspondientes, por lo que esta Comisién no tiene
inconveniente para que su representada aplique el Codigo de Practicas a sus suscriptores mismo que debera
tener a disposicion del publico en general y servir de guia sobre la provisiéon de servicios a clientes, empleados
y autoridades competentes.

No obstante lo anterior, esta Comision previene al concesionario para que en caso de que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o la Comision, expidan lineamientos de caracter general los cuales deban
incluirse en el Codigo de Practicas de mérito, éste debera adecuar su contenido a las disposiciones que en su
oportunidad se establezcan.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 7, 8 y 9-A fracciones | y Il de la Ley Federal de
Telecomunicaciones; 37 bis fracciones |, Il y XXIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes; 1°, 4° fraccion 1l inciso b, 24 apartado A fraccion XVIl del Reglamento Interno de la Comisién
Fedgral de Telecomunicaciones; 35 fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; asi como en
ondicion respectiva de su titulo de concesion.

# ATENTAMENTE

ENRIQUE SCLAR YELIN
DIRECTOR GENERAL

C. c. p. Act. Fernando Gay Garcia.- Director General de Supervision.- Presente.
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COMICION FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CEDULA DE NOTIFICACION
CFT/09/2008.

En la ciudad de san PEpRo GARZA GARCIA, N.L. siendo las 1:30 horas del dia 24 del mes de
MARZO de dos mil Ocho , el (la) C. Lic. MA. GUADALUPE FLORES MOLINA , quien se identifica con
credencial administrativa namero_ 15136 vigente, adscrito
al__CENTRO sCT NUEVO LEON dependiente de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, actuado legalmente, me constitui en el inmueble ndmero 204 , de
la calle o Avenida vasconceLos , Coloniaggsgies pep ya £ C.P. ggosg de esta Ciudad y
cerciorado de ser éste el domicilio sefalado para oir y recibir notificaciones por el (la) C.
INTERNACIONAL LAMOTHE,S,A. DE C.V , y encontrandose presente el (la)
C._LIC. JUAN CARLOS SALAMANCA URANGA quien dijo
Ser__REPRESENTANTE LEGAL cardcter que acredita CON  pscr)TyRa puBLICA 8144 VOl . XX1X
identificindose con cREDENCIAL DE ELECTOR 1.F.E. FoLio 81781512 en este acto le notifico,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 35 y 36 de la ley federal de procedimientos
administrativo; 304, 305, 309 fraccion 1, 310 primer pdrrafo, 317 y 321 del codigo federal de
procedimientos civiles, ambos de aplicacién supletoria, en términosde lo dispuesto por el articulo 8
de la ley federal de telecomunicaciones, el contenido del oficio numero
CFT/D03/USI/DGA/439/08 de fecha de yanza del 2008 signado por el
DIRECTOR GENERAL DE REDES ESPECTRO Y SERVICIOS " A " ING. ENRIQUE SCIAR YEI N que recibe de
conformidad, con lo que se da por terminada la presente notificacion, firmando al calce para
constancia de los que en ella intervinieron.

RECIBI DE CONFORMIDAD EL NOTIFICADOR

- —

LIC.'JUAN CARLOS SALAMANCA URANGA

eadilhit Dl i,

. MA, GUADALUPéiFLORES MOLINA.




25 de septiembre de 2006.
EXP.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
BOSQUES DE RADIATAS No. 44.

COL. BOSQUES DE LAS LOMAS

MEXICO, D.F.

ASUNTO: SE PRESENTAN EL
CODIGO DE PRACTICAS
COMERCIALES.

ING. JAVIER LAMOTHE MARQUES, en nombre y representacion de
INTERNACIONAL LAMOTHE, S.A. DE C.V, personalidad que tengo debidamente
acreditada ante esa H. Dependencia, sefialando como domicilio para oir y recibir
notificaciones el ubicado en Vasconcelos 204 Pte. Despacho A, Colonia Bosques del
Valle, C.P. 66250, Garza Garcia, N.L., y autorizando para tales efectos a los Licenciados
Juan Carlos Salamanca Uranga, Margarita Guadalupe Borboa Garcia, Elias Luis Saide
Azar y/o Edgar Ruiz Patifio, asi como a la C.P. Marisela Alvarado Ramirez, atentamente
comparezco Y solicito:

Que en cumplimiento a la condicion 2.5 del titulo de Concesion de Red Publica de
Telecomunicaciones que fue otorgado a mi representada, por medio de este escrito
vengo a presentar el Coédigo de Practicas Comerciales que se anexa, relativo al
Servicio de Television por Cable a prestarse en las poblaciones de San Nicolas de los
Garza, General Escobedo y Apodaca, todas del Estado de Nuevo Leén.

Por lo anteriormente expuesto, A ESA H. DEPENDENCIA, atentamente pido:
UNICO.- Tenerme por presentado con este escrito, entregando

Caédigo de Practicas Comerciales del Servicio de Television por Cable de conformidad con
el Titulo de Concesion de mi representada.

ATENTAMENTE.

ENTREGA

OTHE MARQUES. s"ggg*,s_cg,;g;«ng; cOMs

NORMAS
/ COMS DE

ING. JAVIER




CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

Conforme a lo dispuesto por el numeral 2.5 del titulo de concesién de Red Publica
de Telecomunicaciones, que le ha sido otorgado a la empresa INTERNACIONAL
LAMOTHE, S.A. DE C.V., para prestar el Servicio de Television por Cable en las
poblaciones de San Nicolas de los Garza, General Escobedo y Apodaca, Nuevo Leon,
a continuacion se presenta el Cédigo de Practicas Comerciales en el que se precisan los
diferentes servicios que se proporcionan al publico, asi como la metodologia de
facturacion y aplicacion de las tarifas.

Se proporcionaran los Servicios mas avanzados de Television Restringida a través
de lineas fisicas (cable), orientados al sano entretenimiento de la poblacion y a la plena
satisfaccion de nuestros clientes. Para ello, siempre contando con los derechos y/o
autorizaciones correspondientes de los programadores, duefios de las sefales que se
transmiten.

Por medio de la Red Publica Concesionada, dentro del esquema comprendido
como paquete basico de servicios, se lleva a cabo la transmisién de diversos canales
nacionales e internacionales, cuya programacion se encuentra siempre dentro de los
lineamientos establecidos por las leyes aplicables en la materia y en particular los
articulos 17, 23, 24, 27, 32, 33 y demas relativos del Reglamento del Servicio de
Televisién y Audio Restringidos. Asi mismo se transmitiran canales de produccion propia
con la intencion de proporcionar un nuevo medio de expresion cultural y artistica a la
poblacion. Dichos canales se ajustan de igual forma y en todo momento a lo previsto en el
citado reglamento.

Por otra parte, dentro de los mismos parametros de calidad antes sefialados y
contando con todos los derechos correspondientes, se pretende posteriormente ofertar
servicios de canales de caracteristicas “premium” o adicionales, los cuales estaran
codificados desde su transmision en la red, y podran ser decodificados con el equipo
apropiado por los usuarios que los adquieran en depésito, a cambio de la garantia
correspondiente que en cada caso se determine. Lo anterior con apego al los articulos 15,
16, 17 y 18 del Reglamento del Servicio de Televisién y Audio Restringidos.

Los equipos instalados en la red, el mantenimiento preventivo que esta obligado a
prestar su personal técnico y la atencién inmediata a las fallas reportadas, incrementan la
calidad de las transmisiones y garantizan una menos incidencia de fallas o interrupciones.

De tal forma, proporcionaremos un servicio acorde a las expectativas de nuestros
usuarios y a las tarifas mas competitivas del mercado, mismas que seran previamente
registradas ante la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Los equipos de decodificacion que se instalaran en los domicilios de los suscriptores que
los requieran, siempre contaran con las mas amplias garantias de operacion por parte del
propio concesionario y el fabricante, ademas de que nuestro personal se asegura de la
correcta instalacion y mantenimiento de los mismos, capacitando al personal de ingenieria
y servicio administrativo.




Para la facturacién, contaremos con un sistema integral administrativo que cuenta
con una gran variedad de opciones para llevar a cabo las transacciones contables y
administrativas que requiere nuestra empresa. Es un sistema accesible y sencillo en su
utilizacién, eliminando al maximo las posibilidades de errores. El sistema posee interfaces
que conectan a los diferentes sub-sistemas con que cuenta el paquete, al ser instalados
en las diferentes areas de involucradas con la contabilidad y administracién de la
compaiiia. Entre las opciones del paquete se encuentran: Contabilidad General, Cuentas
por pagar, Cuentas por cobrar, Inventario, Nomina, Facturacion y Compras.

Dentro de las instalaciones se contard con conexiones de red entre los
departamentos. En el departamento administrativo se implementa el sistema de
facturacion, el cual es de vital importancia para la empresa. El sistema de facturacién es
muy completo, debido a que en éste se puede facturar, desde un equipo o sus accesorios,
hasta una renta, contratacion y cualquier otra actividad relativa.

Ademas del sistema se puede obtener una gran variedad de informacion util para
el control de lo que sé esta facturando. Por ejemplo, para llevar el récord de ventas,
inventarios, altas a la red, etc.

La informacién arriba sefialada es arrojada por el sistema en forma de reportes,
entre los que podemos mencionar. reportes de facturas por dia, mes, afio o bien, por
cliente, vendedor, etc. En resumen, el sistema es de gran utilidad para el buen control
administrativo de la Empresa.

A continuacion se presentan algunas precisiones respecto a la aplicacion de nuestras:

PRACTICAS COMERCIALES

« PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION Y/O ACTIVACION DEL SERVICIO.

En un principio, el servicio basico que se presta a través de la red publica
concesionada, no se transmite de manera digitalizada, codificada ni mediante sistema de
encriptacion alguno que haga necesaria la adquisicion de equipos decodificadores por
parte del usuario final para la contratacion y recepcion de las sefiales transmitidas. Por
esa razon, la programacion que comprendera dicho sistema basico, excluira toda aquella
que sea considerada con restricciones de audiencia, como lo establece la Secretaria de
Gobernacion, en apego al articulo 18 del Reglamento del Servicio de Television y Audio
Restringidos.

Por lo anterior, el procedimiento que el cliente o usuario final debera seguir para su
contratacion, instalacion y activacién es muy sencillo, y éste unicamente consiste en los
siguientes pasos:

1. Todo cliente que desee contratar, debera de acudir a las oficinas para la
atencion al publico instaladas en las zonas comerciales y/o centrales de la
plaza, para celebrar el contrato para la prestacion del servicio.

2 Una vez hecho lo anterior y debidamente proporcionados los datos de su
domicilio en que el servicio debera de ser activado, se programara la visita



del instalador, quien en un plazo no mayor a diez dias acudira para llevar a
cabo los trabajos de instalacion correspondientes.

A la visita del instalador, éste derivara una acometida del punto mas
cercano de la red a su domicilio y el usuario le indicara el o los aparatos
televisores para los que haya sido contratado el servicio.

En los aparatos televisores antes mencionados, el técnico debera hacer la
instalacién del cable coaxial derivado de la red, cerciorandose de que la
sefial se reciba apropiadamente, de acuerdo a los estandares técnicos
minimos que establece la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi
como la Industria de Television Restringida (o de paga) en general.

Esto terminado, el usuario comenzara a gozar del servicio contratado y
comenzara a contabilizar el mes hasta su fecha de pago.

Asi mismo, se prestara una atencion inmediata a las fallas reportadas por
el sistema, para preservar siempre la calidad de las transmisiones y
garantizar la menor incidencia de fallas o interrupciones.

« PROCEDIMIENTO QUE EL CONCESIONARIO Y LOS CLIENTES DEBERAN
SEGUIR PARA LAS REPARACIONES DE LAS FALLAS REPORTADAS.

1.

Ante la incidencia de cualquier tipo de falla, el cliente debera hacer su
reporte a los teléfonos que le proporcione el concesionario, en el cual se
brindara la atencion relativa a cualquier deficiencia, falla o interrupcion del
servicio. Dichos teléfonos seran atendidos conforme a lo que establece el
articulo 10° fraccion | del Reglamento del Servicio de Television y Audio
Restringidos, durante las 24 horas del dia de los siete dias de la semana.

Los reportes de fallas del servicio seran atendidos de inmediato,
comenzando por brindar al usuario o cliente un asesoramiento telefonico, si
la falla es simple y obedece a errores de programacién o conexion en los
televisores o video-caseteras de los usuarios; y en caso de ameritar la
visita del técnico, éstos deberan acudir conforme a su programa de visitas
para instalaciones y reparaciones, dentro de las veinticuatro horas habiles
siguientes al reporte de las mismas, conforme se establece en el articulo
10°, fraccién |l, del reglamento del servicio antes citado.

Las fallas que obedezcan a reparaciones o construcciones de la red publica
concesionada, asi como las que se motiven por casos fortuitos o de fuerza
mayor, deberan de ser informadas al usuario, cliente o persona que reporte
la falla, detallando el tiempo estimado en que dichas obras, fallas, dafios o
incidencias seran reparadas y/o el servicio restablecido.

En los dos casos anteriores, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 10°,
fraccion 1ll del reglamento del servicio, el concesionario queda obligado a
bonificar o abstenerse de cobrar a sus suscriptores, la cantidad que
proporcionalmente corresponda, cuando, a partir de la recepcion del




reporte, esté suspendido total o parcialmente el servicio, incluso por casos
fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas consecutivas,
excepto cuando la interrupcion obedezca a causas imputables al suscriptor.

e PROCEDIMIENTO QUE LOS CLIENTES DEBERAN SEGUIR PARA LA
ADQUISICION DEL EQUIPO NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

Como antes se dijo, el servicio basico que se presta a través de la red publica
concesionada, no se transmite de manera digitalizada, codificada ni mediante sistema de
encriptacién alguno que haga necesaria la adquisicion de equipos decodificadores por
parte del usuario final para su contratacion y la recepcion de las sefiales transmitidas.

Sin embargo, una vez que se lleguen a transmitir canales de caracteristicas
“Premium” o adicionales, como anteriormente se manifesto, los cuales seran ofrecidos y
facturados en forma independiente o a través de la integracién de uno o varios paquetes
de canales, éstos estaran codificados desde su transmision en la red, y podran ser
decodificados por los usuarios, con los equipos apropiados que en su momento se
determine, mismos que seran adquiridos como a continuacion se establece.

« PROPIEDAD Y COMERCIALIZACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES PARA
DECODIFICACION.

Los equipos terminales para decodificacion que en su momento se determine
adquirir para la prestacion de los canales “Premium” o adicionales, cumpliran con las
disposiciones del Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos, y las
normas oficiales mexicanas aplicables. Estos podran ser proporcionados a los usuarios en
deposito, mediante el pago de la garantia que en su momento se determine y que
quedara también en deposito del concesionario.

o MANTENIMIENTO Y GARANTIAS DE LOS EQUIPOS.

Los equipos instalados en la red, gozaran del mantenimiento preventivo del
personal técnico de la red publica concesionada que sea necesario prestar.

Por otra parte, los beneficios derivados de las garantias que otorguen al
concesionario los fabricantes o comercializadores de los equipos, asi como de los
seguros por dafio o robo que en su caso se contraten por aquél, le seran transmitidos a
los usuarios o suscriptores, sin que éstos queden exentos de responder por la perdida,
destruccion o dafio imputable a su propia responsabilidad por culpa o negligencia.

e PROCEDIMIENTO QUE EL CONCESIONARIO Y LOS CLIENTES DEBERAN
SEGUIR PARA LAS REPARACIONES DE LAS FALLAS DE LOS EQUIPOS
REPORTADAS.

Se prestara una atenciéon inmediata a las fallas reportadas por los equipos, para
preservar siempre la calidad de las transmisiones y garantizar la menor incidencia de




fallas o interrupciones. El procedimiento para seguir al respecto, sera el mismo que se
establece para las fallas al servicio en general.

e POLITICAS DE CONFIDENCIALIDAD.

El concesionario se obliga, en términos de lo que establece el articulo 18, fraccién
I, del Reglamento del Servicio de Television y Audio Restringidos, a no divulgar a
terceros la informacién relativa a contratacién hecha por los usuarios o clientes, de los
servicios de paquetes “Premium” o canales adicionales, salvo cuando el concesionario se
vea obligado a hacerlo para los pagos de regalias, en cuyo caso debera guardar siempre
la identidad del suscriptor.

De igual forma, el concesionario se abstendra de vender a terceros no interesados
en la red publica y el servicio que ésta presta, la base de datos de sus usuarios, con el
objeto de evitar que éstos puedan ser molestados en la intimidad de su hogar con fines
publicitarios, de ventas o promociones comerciales.

e PROCEDIMIENTO DE PAGOS Y CORTES.

Se proporcionara un servicio acorde a las expectativas de nuestros usuarios y a
las tarifas mas competitivas del mercado, mismas que seran previamente registradas ante
la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

Dichas tarifas se aplicaran de manera mensual, conforme a los siguientes criterios:

A. Los clientes que efectlien sus pagos con antelacion a los dias 16 de cada mes,
gozaran de un descuento especial, equivalente al 5% de la tarifa registrada.

B. Lo pagos efectuados entre el dia 16 y el ultimo de cada mes, se efectuaran al valor
normal de la tarifa registrada vigente.

C. En caso de no llevarse a cabo el pago dentro del mes inmediato posterior en el
que el servicio fue prestado, se ordenara al personal técnico efectuar el corte del
servicio correspondiente, lo que de manera automatica generara un cargo
adicional por reconexion, el cual debera ser cubierto por el cliente al momento de
su regularizacién, independientemente de que el corte ordenado antes aludido
todavia no haya sido efectuado.

D. Si el corte antes indicado se llevo a cabo antes de la regularizacion por parte del
cliente, la sefial debera de reactivarse dentro del término de cinco dias habiles
siguientes al pago del adeudo y cargo por reconexion correspondiente.

E. Si el cliente o usuario en corte, no regulariza su situacion antes de que hayan
transcurrido noventa dias posteriores a la fecha que se ordend el corte del
servicio, el contrato sera cancelado sin perjuicio de que el concesionario ejerza su
derecho de cobro.

F. En caso de que algun usuario cuyo contrato haya sido cancelado desee continuar
recibiendo el servicio que ofrece el concesionario, aquel debera de celebrar otra
vez un nuevo contrato, debiendo de pagar ademas los adeudos anteriores.

G. Todas las condiciones anteriormente explicadas estaran contenidas en los
contratos de servicios a celebrarse con los clientes.



e OTROS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

Para cambios de domicilio, los usuarios deberan de acudir directamente a las oficinas
de atencién al publico, en las que se verificara si su nuevo domicilio se encuentra en la
zona de cobertura de la concesion, en cuyo caso se le programara una fecha no mayor
a diez dias para llevar a cabo dicho tramite, el cual tendra como costo el sefialado en el
registro de tarifas presentado.

Para tramitar posibles cancelaciones del servicio, los clientes acudiran de igual manera
a las oficinas del concesionario, en donde se verificara si se encuentra al corriente de
sus pagos, y una vez comprobado esto o cubiertos los adeudos pendientes, se
procedera a la cancelacion del contrato.

Si en dicho momento ya estuviesen en operacion los servicios de paquetes “Premium”
o canales adicionales, el usuario que cancela debera de entregar de igual manera el o
los equipos receptores para que el depésito entregado le pueda ser devuelto por parte
del concesionario.

Las oficinas de atencion al publico estaran abiertas en horarios de nueve de la maiana
a siete de la tarde, de lunes a viemnes, y los sabados de nueve de la maiana a una de
la tarde.

Sin mas por el momento, quedamos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién al
respecto.




